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Strumenti per I'avvio di processi di facilitazione

Light Speech Inspirational Speech Call for ideas

Turismo: rilevazioni
qualitative

Turismo: rilevazioni
gquantitative

Ambiente: rilevazioni
qualitative
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Coaching
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Turismo: rilevazioni
qualitative

Turismo: rilevazioni

quantitative

Ambiente: rilevazioni
qualitative

Azioni trasversali

Coaching

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI



Cesare ¢ Doris Zipelli -
LPR' . ¢&2 LIVINGLABSSUD ‘Q.' BAROCCO

POPOLARE DI RAGUSA

Sicilian Experience

Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative. Indagine sul turismo

Questionario qualitativo sulla soddisfazione e le scelte dei turisti nell’areale
Enjoy Barocco

Distribuzione presso i centri di accoglienza turistica comunali e della
destinazione turistica Enjoy Barocco

Repository su www.enjoybarocco.com

Abitudine all’analisi della soddisfazione & 8sScco  cvsere wewuomr o e o e 60Qno © i

T — TERRITORIO v ESPERIENZE PRODOTTI & SERVIZI + EVENTI INFORMAZIONI +~
qualitative

Verso una Destinazione Unica nel sud est siciliano
per il rilancio del turismo

Ti diamo il benvenuto nell’InfoPoint per l'accoglienza turistica della Destinazione Turistica Enjoy Barocco. Ti
ringraziamo in anticipo per il tuo tempo nel compilare questo questionario. La compilazione del questionario é
completamente anonima.
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative. Indagine sul turismo

Come hai organizzato la tua vacanza?

Dietro consiglio di
amici e/o parenti
che avevano
visitato questi
luoghi

Turismo: rilevazioni
qualitative

Tramite
agenzia
viaggi -
Uscita tour
Ho organizzato la mia vacanza da solo cercando informazioni sul didattica operator

Web (Siti Web, Facebook, Instagram, etc.) Altro s sl il

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative. Indagine sul turismo

Rispetto alla tua citta come ti sono sembrati i prezzi per
mangiare?

Un po' piu alti

Moderatamente | Molto
Piu o meno gli stessi piu bassi piu alti

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative. Indagine sul turismo

Qual e l'aspetto piu caratteristico di questa provincia

Turismo: rilevazioni

qualitative Eno-
I . —
Un po' tutti
gli aspetti

Storia elencati

(S

Barocco Natura cultura | venti

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI




Cesare ¢ Doris Zipell; cf-} LIVINGLABSSUD f‘«.' E'sz%‘c':co

\BANCA AGRI( OLA
'LpR

I(I()I\H DI RAGUSA
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative. Indagine sul turismo

Hai qualche suggerimento per migliorarci?

pulizia

eventi Informazioni pre.zzi
sicurezza /\>

informazioni

segnalazioni basnpustici C‘

orariapertura
conservazwne

trasporti

|
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative: previsioni della domanda

* Partnership con Lybra Destination
* Societa del Gruppo Zucchetti che sviluppa soluzioni tecnologiche basate su big data

* Pacchetto Destination,

* piattaforma che centralizza tutti i dati previsionali dei motori di prenotazione del Gruppo
Zucchetti e che

e attraverso I'analisi di milioni di ricerche giornaliere in tempo reale, € in grado di fornire una
panoramica statisticamente rilevante sulla futura domanda di turisti ed estrapolare informazioni
preziose sul profilo dei viaggiatori che progettano una vacanza.

Turismo: rilevazioni . . . . . . - .
° Produzione di rapporti turistici sulla destinazione

- LYI3AN

ZUCCHETTI
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative: previsioni della domanda

RICERCHE ONLINE DI SOGGIORNO NEI COMUNI DI RAGUSA, MODICA, SCICLI, ISPICA E SANTA CROCE
CAMERINA PER IL PERIODO CHE VA DAL 01/06/2023 AL 31/08/2023 SVOLTE NEL PERIODO CHE VA DAL
01/10/2022 AL 31/05/2023.

NAZIONALI INTERNAZIUNALI
Area pili cercata Segmento prevalente Area pill t: pl
Modica COUPLE Ragusa COUPLE . .
PRESSIONE DELLA DOMANDA NAZIONALE PRESSIONE DELLA DOMANDA INTERNAZIONALE BOO kl ng WI n d OW

media:
periodo medio tra la
prenotazione e l'arrivo.

E di circa 90 giorni per
entrambi i mercati

Booking Window medi| Giorno piis cercato Nazionalita estera pit allla  Booking Window media Jij Giorno pill cercato .
quantitative 90.7g ven 02-06-2023 UNITED STATES ven 02-06-2023 ( n a Z | o n a I e e
1 NazionaLE TREND DELLA DOHNGQUUER i InternaZIOnaIE)

< Nazionali < Stranieri < Nezionali < Stranier
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative: previsioni della domanda

ENJOY
BAROCCO

Sicilian Experience

al

DAL 01/09/2023 TI M E LI N E DAL 01/12/2023 -

A 5 28/1172023 AL 07/01/2024 = \‘

3 NATALE AD ENJOY BAROCCO 3
COME PROCEDE LA CORSA AL NATALE NELLA DESTINAZIONE ENJOY BAROCCO?

?.

)

== Costa Trapanese =« Enjoy Barocco = = Costa Siracusa - - Costa Agrigentina

siracusa

: —— .

Turismo: rilevazioni '
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quantitative 50
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Azioni trasversali
Turismo: rilevazioni qualitative: previsioni della domanda

29 novembre: effetto di Chocomodica 2023 su tre citta della Destinazione
turistica Enjoy Barocco

Andamento delle richieste di soggiorno nazionale + estero

943

Ricerche su internet
svolte dai turisti
el dal 1 ottobre
—ragusa al 28 novembre
——modica per un soggiorno nella

Destinazione Turistica
Turismo: rilevazioni dal 27 novembre
quantitative .
al 17 dicembre

Nostre elaborazioni su dati Lybra Destination
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Azioni trasversali

Effetto rebound nel settore turistico

a‘.‘ m°§°2

'utente, che ha attese elevate in merito alle prestazioni energetiche dell’edificio post
riqualificazione energetica, modifica le proprie abitudini aumentando il consumo di
energia e in alcune occasioni determinando sprechi energetici, in quanto ricerca livelli di
comfort molto piu elevati in funzione delle aspettative alte o, nella maggior parte dei
casi, non si preoccupa piu di avere un comportamento “responsabile” da un punto di
vista energetico nei confronti del sistema poiché riscontra comunque una riduzione

delle spese energetiche

Questionario intervista

Ambiente: rilevazioni

qualitative

Progetto di ricerca con team di:

Titolari e/o gestori di strutture extra-alberghiere (ad eccezione degli agriturismi)

\\,

Universita
diCatania

e,
]
&
LIVINGLABSSUD

SMART SUSTAINABLE DESTINATION

QUEEN'S
UNIVERSITY
BELFAST

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Effetto rebound nel settore turistico

0 BSco
‘\ Sicilian Experience

Quanto sei preoccupato/a per il cambiamento climatico

57 risposte

@ Per niente

@ Unpo

@ Moderatamente
@ Molto

36,8% @ Estremamente

44

Ambiente: rilevazioni *campione di 58 strutture su 565
qualitative

Quanto pensi sia grave la minaccia dei cambiamenti climatici per ciascuna delle seguenti
categorie?

I Perniente grave M Non molto grave [0 Leggermente grave [l Molto grave [l Estremamente grave

10

Per il mondo

Per te e per la tua famiglia Per ['ltalia

Per le generazioni future

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Sicilian Experience

Effetto rebound nel settore turistico

Per favore, indica per la tua struttura turistica se possiedi da molto tempo (pit di due anni fa) o hai acquistato recentemente (negli ultimi due anni) o hai usufruito di un bonus per uno o pit dei seguenti prodotti

60
I Lo possiedo da piti di due anni. [l L'ho comprato di recente, negli ultimi due anni ¥ Ho usufruito di un bonus [l Non & presente nella mia struttura

e d ]

Pannellisolari per Lampadine a

. . Pannelli Riscaldamento Generatore Contatori Applicazioni per Pompe di Impianti di micro- Finestre a doppio Isolamento
la pro.dyz\lone di basso consumo solari per il a legna/pellet eolico micro intelligenti automatizzare il calore cogenerazione o triplo vetro termico
elettricita energetico riscaldamen funzionamento degli (tetto—

to elettrodomestici e soffitti —
dell’acqua dell’illuminazione pareti —
pavimenti)

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Sicilian Experience

Effetto rebound nel settore turistico

I Beneficio zero M Beneficio minimo [ Benefici medi [l Benefici elevati [l Benefici estremamente...

Per te e la tua famiglia

el

COSti Per le generazioni future Be n efiCi
delle politiche delle politiche
contro il é E contro il
cambiamento cambiamento
climatico Per I'ltalia climatico

Ambiente: rilevazioni
qualitative

"R

Per il mondo
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Azioni trasversali
Analisi opportunita di finanziamento

Ricerca di bandi di interesse per il settore turistico

& livinglabssud.com/osservatorio/ a ® % * @

BANDI
IN RUBRICA

Il Living Lab SSUD, oltre a svolgere attivita di osservatorio turistico, ospita una sezione speciale denominata “Bandi in Rubrica”.
Questo spazio & dedicato all'elenco completo dei bandi nel contesto nazionale e internazionale, focalizzati nei settori turistico,

_ culturale, agroalimentare e tecnologico.
B
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Azioni trasversali

Coaching

La metodologia del coaching per lo sviluppo della
classe imprenditoriale”

wm T VR BA — Ty Trew LG CAY LC e INCLVS 1oM & &R
et ST CHE PRRLI g ReS(DEAT! € e R braiielal Lo
| ‘3’ Cr‘"'";:-\ T 7 A, i DATAAA0E
o4 GLABSSUD URST, cHE OinroL 64 (¢ SCUOLE-

i : : s
3 cicli: 30 partecipanti e JE CHE VibR i - |
B e Peropea B e
Ry i) g O
1 R :j}:::ﬁm o l¥ 1
| O =
e COTEVI (am M ANTy i‘
Crmne puript R S EDuabose e eesibiare L b . gtk LR
N . M gy, AvEr gumsr Aubewr _’:- 5 l
** Argomenti: PR L v |
A ) ) . Costesina i L W‘m
¢ Strumenti di base per la comprensione del . I
. A, . il
coaching, i T,

¢ Definizione degli obiettivi e lo sviluppo di approcci
specifici alla gestione delle emozioni.

e - N
+» gestione delle attivita “con approccio coaching” e = Business Coach de D!
monitoraggio dei progressi.

Gestione dei collaboratori e del business
Verifica del raggiungimento dei risultati

J J
0’0 0’0

Coaching

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Processi di facilitazione

Light Speech Inspirational Speech Call for ideas

Cesare ¢ Doris Zipelli oy LIVINGLABSSUD
BAR)BANCA AGRICOLA ~ ‘\
PXYVPOPOLARE DI RAGUSA

Turismo: rilevazioni
qualitative

Turismo: rilevazioni
gquantitative

Ambiente: rilevazioni

qualitative

©
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Coaching
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Processi di facilitazione

Light Speech Inspirational Speech Call for ideas

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Light speech:
Incontri con categorie
professionali; Incontri su temi
specifici; Giornate di studio;
Laboratori; Gruppi su facebook;
Mailing list

~

Processi di facilitazione

J

A 4

Call for Ideas

Inspirational Speech

Primo contatto di
conoscenza

Intervista

|

individuale

Cassetta

Facilitazione per sognatori

(dal problema al sogno: gruppi istantanei con

tutor, limitato uso metodologie attive)

dei sogni

\ 4

Analisi e valutazione

Definizione Percorso di
progetto skills
ad hoc manageriali

Facilitazione e Coaching
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Output

Facilitazione

&
Coaching

4
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Sicilian Experience

Output: Al PER LA DESTINAZIONE TURISTICA

Al nel settore dell’ospitalita, per fornire
servizi ai turisti (descrizioni degli
alloggi, rispondere automaticamente
alle richieste dei clienti, fornire
informazioni sui percorsi, risolvere
specifici problemi, ecc..)

Al per il sistema di offerta e di
governance per offrire esperienze
personalizzate, aumentare la
soddisfazione dei visitatori, conoscere
meglio le caratteristiche della domanda

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Output: ANALISI DELLA SUPPLY CHAIN DELLA DESTINAZIONE TURISTICA

1.Gestione della Domanda e dell'Offerta: per comprendere i
modelli di domanda e offerta.

2.0ttimizzazione dei Costi: per ridurre i costi complessivi.

3.Gestione della Complessita: per gestire meglio questa
complessita

4.Gestione della Qualita: per garantire che tutti i fornitori e i
processi siano all'altezza degli standard di qualita.

5.Sostenibilita: per migliorare la sostenibilita e rispondere alle
aspettative crescenti dei clienti in questo ambito.

6.Risposta a Emergenze e Crisi: per comprendere come la
supply chain puo essere adattata rapidamente per rispondere
a situazioni di emergenza.

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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Output: USO DELLA TECNOLOGIA PER RIDURRE GLI'INFORTUNIH

SINTESI PROGETTO

Sogno di partenza: “Sogniamo l'innovazione tecnologica all’interno delle imprese per obiettivi sociali e
ambientali”.

Eaae f gy | E f ] | -
r..‘ | o’ ; . ; . " I‘..a o :_. :‘ .:.‘._’ .. ; -
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Output: USO DELLA TECNOLOGIA PER RIDURRE GLI INFORTUNI

Abstract del progetto = mesme_
codice QR applicato ai macchinari la cui scansione ne awvii il ‘
funzionamento.

Il lavoratore dotato di smart watch, arrivato alla postazione di
lavoro scansiona il codice QR e ottiene tramite simboli che
compaiono sul minischermo informazioni relative ai rischi della
attivita che si accinge a compiere. Senza preventiva scansione, il
macchinario non si avvia.

Una ulteriore implementazione puo0 essere |'uso di cuffie
intracraniche che siano in grado di trasmettere al lavoratore
anche un messaggio vocale che dia semplici informazioni sui
rischi che corre con l'utilizzo del macchinario.

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
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output: EXTRAMUSEO

SINTESI PROGETTO:
Sogno di partenza: Sogniamo un “extra museo”, luogo accogliente, che parli a residenti e turisti, che

coinvolga le scuole e che vada oltre i propri confini.
Localizzazione: vallata Santa Domenica

Titolo provvisorio: Vallata Santa Domenica: riflessioni sulla vocazione e proposte per la caratterizzazione.
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Output: EXTRAMUSEO

Abstract del progetto

La co-progettazione si & concentrata sulla 1) vocazione del luogo per proporre un forte
carattere di sviluppo che possa andare a vantaggio delle scuole, dei residenti, dei turisti, delle
associazioni che operano sul territorio; 2) sull’uso ludico e sportivo del verde, un uso turistico
e didattico dei resti delle cave e di quelli archeologici.

Il progetto prevede linee di intervento che abbiamo hard e soft.
Le linee hard richiedono investimenti per strutture fisse e riqualificazioni morfologiche; quelle
soft richiedono prevalentemente interventi di tipo finalistico e gestionale.
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Output: EXTRAMUSEO

Interventi hard:

Interventi soft

e Sistema antiincendio fisso e Area delle didattiche: verde e bosco botanico, orti
e Sistema di illuminazione fisso sociali, geologia, storia locale, archeologia, speleologia,
e Sistema di SOS e videosorveglianza diffuso silvestre, ciclo dell’acqua, green ed edile anche per fini
e Sistema di vialetti e collegamenti accessibili ai manutentivi,  energia  rinnovabili  con  piccolo
disabili idroelettrico, didattica con scuole e universita...
e Sistema di intervento sulle latomie per ¢ Area culturale: sentiero delle sculture, spazio teatro,
renderle fruibili per rappresentazioni culturali spazio concerti, spazio espositivo...
(teatro, concerti, mostre di sculture, ...) e Area inclusivita: percorsi per disabili e anziani,
e Recupero delle case abbandonate del segnaletica plurilingue con QR code, braille, parco

LIVING LAB SSUD — PRESENTAZIONE DEI RISULTATI

“quartiere Carmine” per ospitare associazioni
che operano sulla vallata e presidi delle forze
dell’ordine (polizia municipale e/o Carabinieri
Forestali).

giochi inclusivo, zip per disabili, chiosco per cibi e
bevande...

Area sportiva: percorso salute, spazio per arrampicate,
spazio per bungee jumping, ciclistico, passeggiate, tree
climbing, casette sugli alberi per i bimbi,
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Output: EXTRAMUSEQO

“andare oltre i propri confini”:

- : AN ARAMO DL 4 =
LG TARSSUD. : Q/{_\ k. : _ e
h ot L vy l Va0 et iEAITE . bize et §
v OB cor Pah ‘ I R— & at
Py brite S fogant U B o |- T 1 & o . . resiipites
) [aeesrrm 2 [P g

piantumare un caco di Nagasaki,
ovvero un caco nipote dell’albero
sopravvissuto alla bomba atomica del
1945 che oggi viene tramandato e
distribuito, sotto rigide condizioni,
dall’associazione KAKI TREE PROJECT.

NicolasCerpelioni
FacilitatoresdeFENIRE L ab SSUD
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